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Formular Reclamatie / incaltaminte / genti / accesorii

Se recomanda completarea tuturor cdmpurilor de mai jos - acest lucru poate ajuta la solutionarea mai rapida a reclamatiei.
Va rugam, daca este posibil atasati si dovada de achizitie (de ex. factura fiscald).

DATELE CONSUMATORULUI INFORMATII DESPRE PRODUS
Data depunerii reclamatiei: Data achizitiei:
Prenumele si numele: Data depistarii defectului produsului:
Adresa actuala de livrare: Pretul si denumirea produsului:
Numar de contact: 7 Numarul de comanda:
E-mail: Numarul facturii fiscale:

V& rugdm sa bifati, utilizand semnul: | X

Defect depistat la pantoful: drept [ “sténg defectul a aparut la alt produs: Deteriorare: | | exterior | |interior

Alege motivul reclamatiei:

Talpa dezlipitad Fisurd/descoasere/crapare Toc cu defect Cusatura defectd Roatéd/rotite deteriorate Fermoar defectat

Talpa crépata | Decolorare/modificare culoare | | Télpic deteriorat Defectul marginei ‘ Talpé/céptuseald deteriorata Fata deteriorata
) - i ~ pantofului

Defect partea de jos Defect cataramé/inchizétoare Decoratiune defectd Maner/suport prindere deteriorat
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Decizie asteptata, dar obligatorie:

a) eliminarea defectului (reparare) | ¢) returnarea banilor (reziliez contractul)

b) inlocuirea cu un model nou d) reducerea pretului (va rugam indicati sumainlei)..........cccccoooiiiniiiiinins

Returul banilor de céatre FIDELITTLRO va fi realizat prin intermediul aceluiasi canal pe care |-a utilizat consumatorul la efectuarea platii comenzii. Ati achizitionat
produsul cu plata "ramburs”?In acest caz, rambursarea va fi transferata in contul dumneavoastra bancar - va rugam sa bifati caseta de mai jos cu acordul dumneavoastra
si sa indicati contul bancar.

sunt de acord cu returnarea banilor in contul bancar de mai jos:

Numar de cont bancar:

Reclamatia va fi examinata in termen de 15 zile de la primirea bunurilor de catre Departamentul de Reclamatii. Va rugam sa trimiteti articolul anuntat la: Romania,
Parcul Logistic WDP ( Pentru Fidelitti Ukraine SRL ), Judetul lifov, Dragomiresti-Vale, Strada Piersicului nr. 1, Cladirea 2, 077095. Informam ca, exista posibilitatea
expedierii produsului gratuit. Detalii la www. fidelitti.ro (http://www.fidelitti.ro/). Daca aveti intrebari legate de o reclamatie, va rugdm sa contactati departamentul de relatii
cu clientii: 031 829 82 82, comenzi@fidelitti.ro

Administratorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Fidelitti Ukraine SRL a persoane juridice inregistrate in jurisdictia Romaniei. Datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate atat cu scopul examinarii si solutionarii reclamatiei dumneavoastra, precum si pentru stabilirea, apararea si
solutionarea reclamatiilor eventualelor. Informatiile detaliate despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv drepturile dumneavoastra,
pot fi gasite in Politica de confidentialitate disponibila la https:/fidelitti.ro/politica-de-confidentialitate

Am fost informat, ca dupa doua incercari nereusite de a-mi expedia produsul reclamat - am refuzat primirea coletului cu produsul reclamat, Vanzatorul poate
lua in considerare depozitarea produsului pe cheltuiala mea sau poate proceda cu produsul intr-un mod in care sa nu-i fie deranjata activitatea.



